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Comunicazione pubblica on the web - I'approccio procedurale

Introduzione

Sia il ruolo del comunicatore pubblico che quello di internet come strumento di diffusione della comunicazione
pubblica & ampiamente istituzionalizzato. Esistono dunque molteplici strumenti informativi, formativi e normativi
per quest’attivita.
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“Donne, Politica e Istituzioni™
Presentata a COM-PA |2 ricerca nazionale
"Donne, Politica e Istituzioni”,

On line il testo della ricerca,

Guida ai Comunicatori di Istituzioni,
Servizi e Imprese pubbliche

E' stata presentata 3 COM-PA la nuova
edizione della Guida dei Cornunicatori
Pubblic edita dall'Assodazione Italiana
della Comunicazione Pubblica e
Istituzionale.

La "Carta di Bologna™
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INTERNET E COMUNICAZIONE PUBBLICA

Internet cramai & il mezzo di comunicazione maggicrments utilizeato dalle aziende. In questo percorso, grazie al supporto
di esperti della Pubblica Amministrazions & di comunicazione nella Pubblica Amministrazione si analizzeranno i risultati
raggiunti nel settore pubblico.

PADOVA (6-8 MAGGIO 2004)
|(3566) L'accessibiliti dopo I'anno del disabile

Luogo: FADOVA

Data/Ora: 6 maggio 2004 o2 15:30

Oratore: Nunziante Esposito

Gruppo: INTERNET E COMUNICAZIONE PUBELICA
Categoria:

Livello di difficolti: BASSO

Target:

Abstract: Nonostante tutto l'entusiasimo per l'anno del disabile, i risultati raceolti sono ben lungi da quelli sperati.
Comunque, Se si vuole teorizzare esprimends con un eufemisme la situazione attuale, possiamo solo affermare che ¢'s' chi
vede il bicchiere mezzo pieno e chi lo vede mezzo vuoto. Personalmente sono ottimista e, da tutta 'esperienza fatta in
quest'anno, posso tranquillamente affermare che =i e' riusciti a smucwvere una situazione di stallo che lasciava poco sperare
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LA HORMATIVA SEI QU Home | Pubblic@nde | Usabilitd & Comunicazione Pubblica
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LE PUBBLICAZIOHI

MAPPA DELLE ABILITA

Tema: Comunicazione pubblica

Usabilita e Comunicazione Pubblica

CONTATTI

HOTE LEGALI Perché l'usabilita pud essere considerata un paradigma operativo per gli URP e
PRIVACY gli altri senvizi di comunicazione pubblica.

CREDITS

Fimo oi una serie di articol] che focaliz zeranno, sotfo | diversi profili delle
metodologie, del rsvoltl teoricl e delie Jrmplicazioni di wolo, itterna di una possiblle
cohtaminazione professiongle: quella tra if comunicatore pubblico e fesperto of
wsabilita

cif Simonett Emiiio

La proposta fondamentale della "Guida alla comunicazione istituzionale on line™
presentata dall'iniziativa URPdegliURP del Dipartimento della Funzione Pubblica e
della Regione Emilia Romagna, consiste nellidea di una riconfigurazione didentita
e di ruolo degli URP e della comunicazione istituzionale su Weh |l nucleo forte di
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O Contatti =
Editoriale

Eppure qualcosa di nuovo si muove..
L'annuale |nc0ntr0 degli URP a COM-PA ha avuto, quest'anno,
come tema centrale, quello del riconoscimento professmnale

Ri he

Parola Chiave

Cerca cosa: proponendo un CDﬂfrDﬂtD con il sindacato, la Funzione

|Tutte & parcle ,I pubblica ed esperienze "attivate sul campo”. ..

Cares i Pierdornenico Lonzl, Consigliere Nazionale dell’Associazions
' Comunicazions fubblica - 26/11 /2004

¥ Titala

¥ Descrizione Breve

V! Testa carnpleto

.
¥ Parole chiavi

I autore

La capacita di innovare che parte dalle persone e non solo dalle tecnologie
Con il progetta Portale 'Universita di Bologna ha riorganizzato
techologie, patrimoni di conoscenza, assetti organizzativi e
soprattutto il modo stesso di comunicare e di rappresentarsi
verso I'esterno. Ce ne ha parlato il dott, Luca Garlaschelli,
responsabile del progetto
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Pierdomenica Lonai Una PA moderna: I'Italia adotta il Codice dell’amministrazione digitale
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Comunicare informazioni da processi condivisi

Una delle principali problematiche da affrontare quando occorre creare un sito istituzionale di un Ente Pubblico e
mantenerlo, € che le informazioni da pubblicare spesso provengono da processi condivisi fra diverse unita operative e
relative responsabilita.
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capitali del Castelli reggiani T

(1Y 2= "_| 1] IAMES NACHTWEY: Fotografo di guerra
“%‘\l Mostra a palazzo Magnani
iarronninne dal 17 ottobre 2004 al 16 gennaio 2005

SERVIZI PROVINCIALI

Call-center per cittadini extracomunitari: dal 25 novembre
contattando il numero 0522444777 si fisseranno gli appuntamenti
per la presentazione delle istanze di rinnovo dei permessi di
saggiorno, per i ricongiungirnenti familiari e per il rilascio della carta
di soggiorno da parte della Questura di Reggio Emilia

Attivitd Froduttive
Biblioteche

Bilancio e finanze
Caccia e pesca
Commissione Van =]

Campagna "L'aria si coltiva a terra": azioni per il
rnigliorarnenta della qualitd dell'aria in provincia di Reggio Emilia

Appalti pubblici: procedure pit semplici ed efficaci grazie a
SITAR, il Sisterna Informativo Telematico Appalti Regionali

Fondi per I'agricoltura "rispettosa’ dell’amhiente: circa 1

milione & mezzo di euro in arrivo a chi sta rispettando gli "impegni
agroambientali" nell'ambita del Pianao regionale di sviluppo rurale

Geostoria : L"analisi del territorio e la progettazione
didattica. Le relazioni tra cittadini e culture. Seminario il 2
dicernbre 2004 are 9.00 a Reggio Emilia

L'Amministrazione Provinciale mette all'asta un'area a
Codisotto nel Comune di Luzzara e un'ex casa cantoniera
nel Comune di ¥etto d*Enza: il bando scade il 6 dicembre 2004

Esami per il conferimento dell"abilitazione all’esercizio
della professione di insegnante di teoria efo istruttore di
guida: le prave fissate tra gennaio e febbraio 2005

Terza edizione delle Olimpiadi del Tricolore in programma a
Lo aon

[ O PO R Py R R Anne

Fiano Telematico
Pravinciale
nuovi semizi on-line
per i cittadini &

i prafessianisti

Le offerte di lavoro
e i bandi di concorso

® biettivo
srmazione

La banca dati dei
corzi di formazione
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Per questo, prima ancora di affrontare gli aspetti tecnici inerenti la resa web o la forma e I'appeal dei testi
pubblicabili, & bene che un comunicatore pubblico si ponga il problema di formalizzare una procedura di
gestione del flusso informativo.

Tale procedura dovra:

Esplicitare CHI fornisce COSA, ovvero le responsabilita delle singole attivita concorrenti alla confezione
dell'informazione, e i relativi passaggi;

Esplicitare CHI puo fare COSA, ovvero chi € qualificato per validare e rilasciare le informazioni in uscita dal
processo da lui governato. Ad esempio, banalmente un Dirigente di Servizio potra validare e rilasciare le
informazioni gestite dal Servizio stesso

o Nel caso di manutenzione del sito, esplicitare la TEMPISTICA di pubblicazione nonché di scadenza
delle informazioni.



0 Essere CONDIVISA da tutti coloro che sono coinvolti nel processo informativo (anche, a livello micro,
tramite una mail inoltrata a tutti prima di mettere a regime la procedura cosi definita).

In quest'operazione, il Comunicatore & supportato dalle linee guida della Gestione in Qualita UNI EN ISO
9001:2000, ormai universalmente adottata dagli Enti Pubblici.
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REFERENTI E RECAPITI

AREA WELFARE LOCALE
- SER¥YIZI0 LAYORO E DIRITTI DI CITTADINANZA - SERVIZUELOVING AL
Agricaltura
Ambiente
Dirigente: Daomenico Savastano Adtivita Produttive

tel 0522 444 522 B!HIO‘_eche_
Bilancio e finanze
e-mail: d.savastano@mbox.provincia re.it Caceia & pesca

Commissione WAk _'I

UNITA" OPERATIYE

AMMINISTRATI¥A E COLLOCAMENTO MIRATO Bisno Telematica
Responsabile: Sabrina Bondavalli
tel, 0522 444,553
e-mail: s.bondavalli@mbox.provincia.re.it
Ufficio Lavoratori: 0522 444,558 0522 444,559
Ufficio Imprese: 0522 444,534

Piana Telematica Provinciale: nuovi servizi on-line per i
cittadini & i professionist - Questo link, apre una nuova
finestra

La offerte di lavoro
e i bandi di concorso

PROGRAMMAZIONE E SYILUPFD
Responsabile: Elisabetta Cani
tel. 0522 444,552

iettivo
rmazione

La banca dati dei
e-mail! e.cani@mbox.provincia.re.it corsi di formazions
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Questo approccio metodologico viene attualmente utilizzato da BAZAR, dove uno staff di giornalisti, non skillati
per competenze informatiche, ma peculiari per ciascuno, e operanti in modalita remotizzata, concorrono alla
confezione del prodotto.

Senza una procedura condivisa e validata, sarebbe stato estremamente arduo operare un coordinamento in
modo estemporaneo e non normato nei tempi previsti dalle esigenze di pubblicazione.



Coordinamento interno dell'informazione

COLONNA LINK STRILLI

SCHEMA SITOBAZAR NOVEMBRE

COLONNA LINK STRILLI

SCHEMA SITOBAZAR DICEMBRE

Tutte queste informazioni vengono CONDIVISE, cosi come i relativi ruoli e responsabilita.



Processi informativi
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Di seguito vengono riportate alcune informazioni minime sugli standard fino ad oggi individuati.

Il ruolo degli standard di qualita

le linee guida del WA, il gruppo di lavoro del Consorzio W3C che si occupa d'accessibilita;
la Direttiva Governativa del 13 marzo 2001 "Linee guida per l'organizzazione, l'usabilita e l'accessibilita

dei siti web delle pubbliche amministrazioni”;

la Circolare AIPA/CR/32 del 6 settembre 2001 "Criteri e strumenti per migliorare I'accessibilita dei siti
web e delle applicazioni informatiche a persone disabili";
La Comunicazione della Commissione europea sul piano d'azione eEurope 2002 del 25 settembre
2001 "Communication on improving the accessibility of public Web sites and their content”, con la quale
si stabilisce che le linee guida del WAI devono essere adottate come standard de facto nella creazione
di siti web di interesse pubblico e alla quale hanno fatto seguito le Risoluzioni del Consiglio d'Europa
(25-26 marzo 2002) e del Parlamento europeo (13 giugno 2002).



Il Consorzio del World Wide Web, W3C, che si occupa della definizione degli standard della rete ha analizzato
a fondo il problema dell'accessibilita e costituito il gruppo di lavoro "Web accessibility Initiative - WAI", che
persegue la maggiore accessibilita possibile nelle cinque aree principali di studio cosi definite: tecnologia,
ricerca e sviluppo, educazione, strumenti e linee guida internazionali.

Il risultato di questi studi ha portato alla pubblicazione di "Web Content Accessibility Guidelines 1.0", le linee
guida per l'accessibilita del contenuto sul web, un documento di lavoro e discussione correlato ad una mailing
list in inglese con un alto grado di partecipazione.

Questi standard internazionali in Italia sono stati ripresi dalla sopraccitata Direttiva 13 marzo 2001 del governo
sulla comunicazione pubblica in rete e in seguito dalla circolare AIPA/CR del 6 settembre 2001. In questi due
documenti le linee guida Wai sono presentate in maniera semplificata, elastica e facile da seguire.

ACCESSIBILITA’
Direttiva 13 marzo 2001:

"i siti devono essere accessibili. Essi devono essere progettati in modo da garantire la loro consultazione anche
da parte di individui affetti da disabilita fisiche o sensoriali, 0 condizionati dall'uso di strumenti con prestazioni
limitate o da condizioni ambientali sfavorevoli".

USABILITA’

"l siti devono essere usabili. L'usabilita del Web implica che le informazioni debbano essere organizzate e
strutturate in maniera da garantire la massima fruibilita. Prerequisito di ogni progettazione di un sito e
l'identificazione delle tipologie di pubblico al quale é rivolto. E' importante che vi sia uno sforzo per immaginare
come il Web sara visto e usato dai suoi utenti una volta realizzato, tenendo conto della varieta delle
caratteristiche personali, sociali e culturali dei cittadini”.

"L'informazione deve essere scritta in modo chiaro e con un linguaggio comune, evitando I'utilizzo di formati
commerciali. Si raccomanda, inoltre, l'uso della tecnologia piu semplice e piu comune per risolvere un
determinato problema, e la scelta di tecnologie compatibili e rispettose degli standard di Internet. Si
raccomanda la progettazione di siti coerenti nell'organizzazione e nella presentazione delle informazioni, avuto
riguardo, in particolare, ai sistemi di gestione dei siti con organizzazione decentrata, nonché di porre in essere
soluzioni atte a facilitare la ricerca degli argomenti attraverso, ad esempio, strumenti di ricerca semantica e la
predisposizione di una mappa del sito corredata di tutti i relativi collegamenti ipertestuali aggiornati e da una
guida che chiarisca le principali difficolta riscontrabili dai navigatori. Le informazioni, inoltre, devono essere
organizzate in una struttura che evolva senza imporre frequenti spostamenti o cancellazioni, garantendo, per
guanto possibile, I'omogeneita di tale struttura in tutte le parti del sito".

Lo standard ISO/IEC 9126 "Information technology - Software product evaluation - Quality characteristics and
guidelines for their use" definisce I'usabilitd come "la capacita del software di essere compreso, appreso, usato
e gradito dall'utente quando usato in determinate condizioni"

Lo standard 1SO 9241-11 "Ergonomic requirements for office work with visual display terminals - Guidance on
usability”, invece, definisce l'usabilita come "il grado in cui un prodotto pud essere usato da specifici utenti per
raggiungere specifici obiettivi con efficacia, efficienza e soddisfazione in uno specifico contesto d'uso".



AGGIORNAMENTO

“[...]Ji Web dovrebbe essere utilizzato per pubblicare tutta I'informazione di rilevanza pubblica relativa alle attivita
generate dall'amministrazione, provvedendo alla validazione e al regolare aggiornamento delle informazioni. Le
informazioni obsolete sono inutili e danneggiano la reputazione del sito Web, oltre che delllamministrazione che
lo gestisce. “

In materia di aggiornamento delle pagine di un sito Web non esistono linee guida o standard specifici cui far
riferimento, ma poiché una Pubblica Amministrazione deve produrre informazione che sia utile e tempestiva,
necessario adottare uno standard per l'identificazione delle caratteristiche di aggiornamento nel tempo delle
pagine di rilevanza pubblica.

Modelli cooperativi
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. progetti e realizzazioni per ka societa dell'

‘A Emilia-Romagna digitale - Microsoft Internet Explorer

-

€ HOME PAGE > NUOVI SERVIZ! |
B PIAND TELEMATICOD REG.
B STUDI E RICERCHE

¥ INTERVENTI sil
Sisterna informativo lavoro

Archivio Servizi

B NORMATIVA ) o . . o o
B PUBBLICAZIONT Finn il SIF s‘.-:n’é DDS.SI!ZIHE cnn.se.ntlre, .attraversn. \nt.ernet, I'accessa dlrgttn Fla parte del cittadino e delle imprese ad un \@stn wentaglio di
informazioni e servizi disponibili sull'intero territorio regionale e favorire I'incontro tra la domanda ed offerta di lavoro. E questo I'obiettivo
B BANDI del progetto SIL {Sisterna Informativo Lavoro) che prevede la realizzazione di un sistemna informativo distribuito sul territorio, condiviso &
B NEWSLETTER cooperativo, governato da Province e Regione ed aperto a tutti | soggetti pubblici e privati attraverso convenzioni che le singole Province
B SCRIVICE potranno stabilire,
I'Emilia-Romagna per
I'e-government e la
societa dell'informazione

Dopo aver ottenuto da parte di un‘amministrazione o di un soggetto canvenzionato | necessari codici di accessa, cittadini ed imprese

potranno cosi dialogare con il sistema e, per esempio, inoltrare autonomamente pratiche amministrative, aggiornare | propri dati anagrafici e

di disponibilitad al lavaro, prenotare i colloqui di preselezione e di arientamento. Ma il sistema sard anche in grado di semplificare la vita agli

INFRASTRUTTURE aperatori della pubblica amrninistrazione, garantendo un valido supporto a front e back office, I'utilizzo di help desk e comunitd virtuale, un
pit agevole monitoraggio ed analisi delle attivita,

NUOYI SERWIZI

RICERCA E SVILUPPO Per assicurare la massima efficacia il SIL sard costruito per garantire l'interscambio e lintegrazione delle informazioni all‘interno del sisterna

BENCHMARKING regionale, ma anche la coerenza con gli standard, I'integrazione delle informazioni e l'interoperabilitd con il sisterna “borsa lavoro® nazionale
che & in fase di realizzazione e I'interscambio delle informazioni con altri enti pubblici (INPS, INAIL) e privati convenzionati dalle singole
Province. L'impostazione del progetto prevede lo sviluppo ed il rilascio progressiva di moduli indipendenti tra lora integrabili al fine di

LINK intervenire con ternpestivitd sugli aspetti pid urgenti efo di base per ali sviluppi successivi. Il progetto prevede "avvio del nuovo Sisterna
5 o i 5 entra il luglio 2004 per la Provincia di Bologna e a seguire per le altre Province dell’Emilia-Romagna.
RASSEGNA STAMPA WEB Per ulteriori informazioni: sil@regione emilia-rormagna.it

Documentazione
- La presentazione del pragetta {ppt, 630 kh)
- Il testo completo del progetto {pdf, 360 kb)

@ Operazione completata ’_’_’_|° Intermet
#histart||| ElPosta in . | [SlMicrosott. | @l2004112.. | Fladebe P.. | Slsenzanc.| &)ciocu.. |[E1Emilia-.. &1BazaRw..| 2d @@ 2050
ez A ABANSONEEE] CHe00Ue ERS® s 000 n »OLEES

Viene qui esposto un progetto complesso attuato dalla Regione Emilia Romagna per la diffusione dell'utilizzo
del SIL (Sistema Informativo Lavoro) presso gli addetti dei Centri per I'lmpiego distribuiti per la Regione.

Il progetto presentava aspetti diversi e relative criticita, quali il trasferimento delle competenze necessarie per
l'avvio del Sistema, la gestione e I'utilizzo di un help desk tecnico, non ultima la ricerca del consenso presso gli
operatori stessi.



La soluzione é stata trovata ampliando il concetto di help desk tecnico, con I'attivazione di una vera e propria
community presso gli operatori, che in questo modo potevano sia trovare soluzione ai propri problemi, sia
fornire ad altri le soluzioni stesse, sia contribuire attivamente alle successive implementazioni del Sistema, con
aspetti provenienti dalle proprie realta di prassi quotidiana,
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I percorso seguito e
SUERGTTE Interpretando gli orientamenti strategici e le esigenze della Regione & stato
ALL’INCREMENTO DEL sviluppato un SIL distribuito, condiviso ¢ cooperativo in grado di
LIVELLO DI SERVIZIO informatizzare I’crogazione dei servizi ¢, conseguentemente, di migliorare

Iefficienza operativa ¢ di realizzare un effettivo e visibile incremento nel
livello di servizio

. : .t 1
SUPPORTO ALLA il proget?o & stato impostato non solo seclond.o un’ottica di swluPpo della
GESTIONE DEL teenologia ma anche secondo un approccio di supporto al cambiamento

CAMBIAMENTO

volto alla gestione dell’impatto organizzativo derivante

SUPERAMENTO
DELII__EJ((:::II_TIETA! Le attivith connesse allo sviluppo del SIL hanno permesso di individuare ¢
VALORIZZAZIONE superare le differenz.e locali per arr%vare ad una omogeneizzazic.-ne dei
DELLE ECCELLENZE servizi, sempre nel rispetto delle esigenze specifiche delle Province e
consentendo loro flessibilith organizzativa
] % Area soonosciuta
E;IStart| ClPostain .. | |S]Micrasoft | 2uu4112...| B adobe P.. | {F5enza no...| &1CiDacu... | &\ http-ihw__ | &]BazaR W.. L. @iy 2100
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Metodologia del supporto al cambiamento e
Nell*ambito delle attivita di implementazione del SIL, 1a gestione del cambiamento deve
essere affrontata con un approccio scientifico e strutturato; cio significa agire

contemporaneamente su 3 leve:

COMUNICAZIONE FORMAZIONE SUPPORTO

Creare il consenso. mantenere Pianificare tutte le attivita
i . Abilitare tutte le risorse propedeutiche all’adozione
hel tempo la comunanza di i . o n ;
obiettivi e garantirne il coinvolte dal cambiamento a delle huove modalita operative,
e O, RO sfruttare la potenzialita dei garantirna l'esecuzione
i ; . huove madlo di lavorare integrata e affiancare il cliente
supportare le figure chiave di g L . y
nelfia fase di avvio del sistema
progetto
- Sponsorship e - Definizione del gap di - Piano e team di Roll Out
coinvelgimento degli attori competenze da colmare
chiave - Definizione dei lotti e delle
- Piano di formazione procedure di avvio
- Gestione proattiva e T . . 5 . .
ingegnerizzata del - MU“E[JJIFI(G di momenti - Gestione operativa dei contatti
formativi con le Amm.ni Provinciali
- Reportistica e monitoraggio .. .
- Strumenti differenziati per - Interventi organizzativi
- Piano di comunicazione livello necessari per gestire la
transizione

- Portale di progetto

@ - Affiancamento
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Ritengo di poter dire che questo tipo di approccio, innovativo allepoca e ora diffusamente riconosciuto ed
applicato, & stato in grado di raggiungere I'over satisfaction, in quanto non solo gli aspetti tecnici legati al
progetto sono stati espletati, ma si & anche riscontrato un alto grado di partecipazione e soddisfazione da parte
degli utenti, che in questo modo sono stati parte attiva e utile, con il relativo innalzamento di consapevolezza
delle proprie professionalita e, di fatto, della qualita del loro lavoro.



3 Bazar Web Community - Microsoft Internet Explorer

BAZARLITE

INTE;A(:Tl

Ordina
la nuova
t-shirt!

vy

Per questo, in ogni caso, lo spirito COMMUNITY deve essere a mio avviso considerato come un elementi di
forza e una risorsa preziosa per un comunicatore multimediale.

Se i numeri parlano da soli, allora € utile notare che in BAZARWERB le pagine dedicate alla community sono
visitate tanto quanto quelle dedicate al prodotto tangibile, ovvero la rivista on line.

Per ottenere questo setting, ritengo che occorra andare al di la della concezione “tecnica” di target, e
considerare staff, lettori, sponsors e coloro che si sentono parte della “bazarcommunity” sullo stesso livello:
come risorse preziose, persone che ricevono egual attenzione e sono disposte a donare e condividere aspetti
preziosi delle proprie competenze.

Alla base di questo atteggiamento c’é una forte componente di fiducia che, se reale, ritengo venga percepita e
possa offrire risultati altamente positivi.
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GUIDA FORUM

lUtenti registrati: 76
Discussioni: 69 | Messagai: 59 Ora sono le 21.01
Benvenuto allulimo utente registrato; massimo La tua ultima visita al forum: venerdi 26 novembre 2004
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messaggio

Bazar Contents

. 29102004 -
Architetture .
? |Forme che si esprimono 2 3 _15.19 hazarwebadmin
di samira
Arti 2111142004 - )
2 |Nuowi modi i creare. Nuovi modi di cercare L 1 2039 hazarwehadmin
di fire_on_track
11/05/2004 -
Avere .
¢ Cggetti Oggetti Oggetti 1 0 1249 bazarwebadmin
di ada ada
o |Corsi _ 2 0 OSM'Ig%%ULl ) hazarwebadmin
= |Curiosita senza marging ) -
di coccinella
r 04/10/2004 -
Cortei .
? Un ponte fra generazioni o 0 1955 bazarwebadmin
di Lumen
151172004 -
Essere .
? |Health wellness, beauty. healing 1 1 ,41324 bazarwebadmin B
LQ Operazione completata ’_’_|_|Q Intermet
Eﬂstarll Fosta in.. |_|Q]M\crosoﬂ...| 2EIEI4'I'IZ...|EAd0be [P | {Agenza no...l #]C1Docu... | E]http:liww.. ”@Bazﬁr F._. E-S@is 2102

e @ 2. RABNSCREEEY Mo *ER® s cQ00n »OLEER



3 Bazar Contest - Microsoft Internet Explorer

Mettiti in gioco: manda anche tu il tue centribute a Bazar!

Ogni mese la redazione selezionera fra i pezzi inviati uno per
tema, che verra pubblicato sul sito

Per il mese di novembre, il vincitore per la sezione
MNarrativa @ Enza Tampone, ¢on il suo racconto:

Per la sezione Giornalismo, il vincitore & Rocco Rossitto,
con l'articolo:

Per la sezione Reportage, il vincitore & Alessandro
Cagnolati, con la sua

CONTEST DI DICEMBERE
Per il contest di dicembre, sono aperte |2 seguenti categorie:
Narrativa
Humor
Giornalismo

ARCHIVIO

A che serve se
non hai niente
dentro?

di Stefano Paolucci

CHIAPAS - un
viagygio da
sentire sulla
pelle

di Livia Mastrulla

Go Polla Go
di Alex Rotten

Il giorno

di Agnese
Ananasso

Closures
di Stefano Corona
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Forme di diffusione dell'informazione












Esempio: progetto di Orientamento della Regione Emilia Romagna. Il target, giovani in cerca di prima
occupazione.

Rifacciamoci al paradigma classico che divide le modalita di comunicazione fra analogica e digitale.

Se la necessita € quella di trasferire informazioni (e dunque digitalmente), il tipo di target e di ambito non
consentivano di trascurare I'appeal, il sentimento.

Giustamente, ci si € chiesti cosa avrebbe dovuto spingere un giovane alla ricerca della prima occupazione a
consultare un sito dove per forza di cose, le indicazioni sarebbero state metodologiche, e non immediatamente
fruibili.

La risposta: per giocare.

Integrando informazioni tecniche con i desideri, il gusto estetico ed il divertimento; la comunicazione digitale ed
analogica, il risultato e stato quello di poter fornire uno strumento con cui, mentre si giocava, gli schemi mentali
dei fruitori potevano essere orientati ed assimilare, coincidenti con le regole del gioco, le regole strutturare che
avrebbero consentito di usufruire correttamente di tutti gli strumenti a loro disposizione per avviare un’attivita
lavorativa.

Allo stesso modo, in BAZAR é stata calata quest’attenzione per i giovani. Gli studenti della Sapienza di Roma
scrivono per noi una delle rubriche piu seguite, che presenta fra l'altro un livello qualitativo assolutamente
professionale. Facendo leva sui loro desideri ed aspirazioni, ovvero sui sentimenti, & possibile impiegare tali
sentimenti per attivare un processo cognitivo ed anche produttivo che li immetta nel mondo professionale cui
loro aspirano.






Un esempio up to date: il bilancio sociale

"I'utilizzo di un modello di rendicontazione sulle quantita e sulle qualita di relazione tra l'impresa ed i
gruppi di riferimento rappresentativi dell'intera collettivita, mirante a delineare un quadro omogeneo,
puntuale, completo e trasparente della complessa interdipendenza tra i fattori economici e quelli socio-
politici connaturati e conseguenti alle scelte fatte".

RAPPRESENTA lintera cultura aziendale che deve prima di tutto cercare in sé una propria coerenza e un
proprio stile. L'azienda pertanto trova all'esterno una sua rappresentazione nell'immaginario collettivo,
interagisce con il tessuto sociale e predispone dei sensori per conoscere sempre di piu il proprio mercato, in un
percorso di avvicinamento che spesso travalica i confini del semplice marketing.

Se questo e vero per le imprese, ancor piu lo & per quegli Enti, Istituzioni, Fondazioni e Associazioni
che hanno fatto della loro stessa esistenza un motivo di impegno civile e sociale.

La comunita locale & particolarmente attenta a come e per quali obiettivi vengono utilizzate tali risorse. Ritiene
primo dovere etico di tali strutture la trasparenza delle azioni e la comunicazione di cid che € stato fatto e



soprattutto come e nei confronti di chi. Spesso invece pur essendo impegnati in attivita sociali, etiche,
ecologiche o culturali non si comunica adeguatamente questo valore aggiunto.
Serve comunicare tale impegno con le piu moderne tecniche di comunicazione, con gli stessi mezzi
delle imprese profit.

La qualita del processo di formazione del bilancio sociale e delle informazioni in esso contenute & garantita dal
rispetto dei seguenti principi.

1. RESPONSABILITA: occorre fare in modo che siano identificabili o che possano identificarsi le categorie di
stakeholder ai quali I'azienda deve rendere conto degli effetti della sua attivita.

2. IDENTIFICAZIONE: dovra essere fornita la piu completa informazione riguardo alla proprieta e al governo
dell'azienda, per dare ai terzi la chiara percezione delle responsabilitd connesse. E' necessario sia evidenziato
il paradigma etico di riferimento, esposto come serie di valori, principi, regole e obiettivi generali (missione).

3. TRASPARENZA: tutti i destinatari devono essere posti in condizione di comprendere il procedimento logico
di rilevazione, riclassificazione e formazione, nelle sue componenti procedurali e tecniche e riguardo agli
elementi discrezionali adottati.

4. INCLUSIONE: si fara in modo di dar voce - direttamente o indirettamente - a tutti gli stakeholder identificati,
esplicitando la metodologia di indagine e di reporting adottata. Eventuali esclusioni o limitazioni devono essere
motivate.

5. COERENZA: dovra essere fornita una descrizione esplicita della conformita delle politiche e delle scelte del
management ai valori dichiarati.

6. NEUTRALITA: il bilancio sociale deve essere imparziale ed indipendente da interessi di parte o da particolari
coalizioni.






Bazar € un mensile di intrattenimento intelligente.
Vuole raccontare e non indottrinare.
E’ un giornale libero e non schierato.
Parla a tutti coloro che hanno curiosita e desideri, voglia di crescere, di comunicare, di imparare e condividere.

Come un mercato, come una piazza Bazar offre informazione, cultura, tendenze, intrattenimento a lettori gia
autonomi nei gusti.

Bazar aggrega coloro che hanno esperienze diverse ma gusti intimi simili (per noi anche idee e valori sono
“gusti”).

Bazar si propone come rivista interattiva coi lettori, offre indizi, tracce e finestre per comunicare fuori e al di
fuori.

Bazar fa spazio ai giovani e protegge, rilancia promuove le esperienze creative ai margini, periferiche,
decentrate: il sud delle cose.

Bazar recensisce solo cose di cui ha fatto esperienza. Mira alla completezza e non alla quantita di
informazione.

Fa leva sulla messa a fuoco e sulla selezione di cio che sceglie. Le nostre scelte cambiano come cambia ogni
giorno la vita.

La nostra grafica rispetta la gradevolezza estetica ma anche la consultabilita, funzionalita e leggibilita del
prodotto. Ha I'appeal dell’entusiasmo: appassionato per tutto cido che & senza briglia e fuori dagli schemi, che
migra e viaggia, che si sposta e confonde, che attraversa e scopre, che tramuta, che &€ nomade e cangiante,
trasversale e promiscuo, la grafica di Bazar fonde immagini e testo e non rispetta la classificazione conformista
delle categorie di genere.

| speak Bazar

Bazar € una lingua, la lingua di un popolo: pluridimensionale, ipertestuale, decontestualizzata, disordinata. Su
carta, web, sms, via mail, forum, chat, in digitale, analogico, grafico e virtuale, in tempo reale e asincrono.

| am Bazar

Bazar € una community pit che una tribu.

Non ci sono connotazioni di eta, identita sessuale, etnica, religiosa, filosofica, politica. Bazar € coscienza critica.
La Bazar community € di chi ascolta, cerca, viaggia, cresce, si sposta, chiede, attraversa, percorre, regala.

Di chi protegge la propria flessibilita, apertura, curiosita, e quella degli altri.

Di chi ama dotarsi di tutti gli strumenti necessari per guardare il proprio mondo e quello degli altri ad occhi ben
aperti.

Di chi ama e desidera, di chi si aggiorna e partecipa.

Crossing Bazar

Bazarweb €& uno strumento.

Prisma, lente, binocolo dentro cui guardare. Vela e ala per muoversi. Mappa per orientarsi.

Mette in comunicazione persone per le quali il mondo & un bazar colorato multietnico, multiculturale,
multidentitario da assaggiare esplorare e comprendere.

E’ una piazza dove incontrarsi e confrontarsi.
| feel Bazar
Bazar & anche un sentimento.

Amore per la conoscenza senza pregiudizio. Una infosfera dove I'unica regola ¢ il rispetto degli altri e delle
fonti, dove I'informazione é offerta, mostrata, proposta, e mai imposta d'autorita attraverso standard, principi,
ideologie, regole.

A bazar piacciono sorprese e suggestioni, stupore e meraviglia. Per questo ogni contrasto, contraddizione e

diversita non & competizione ma spunto per arricchirsi, possibilita di espansione e moltiplicazione.



Links e fonti

http://quality.comune.modena.it/
La qualita della comunicazione on line del Comune di Modena

http://www.comune.modena.it/test_usabilita/
Sito dedicato alle tecniche e test di usabilita di un sito pubblico.

http://www.urp.it/Index.jsp

URPdegliURP € un'iniziativa promossa nel 1998 dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dalla Regione
Emilia-Romagna. Il suo obiettivo € di sostenere e valorizzare la funzione di comunicazione nell'ambito delle
istituzioni pubbliche italiane come strumento di miglioramento delle relazioni con i cittadini e di innovazione
amministrativa.

http://www.regione.emilia-romagna.it/
Il sito della Regione Emilia Romagna

http://www.italianoscritto.com/Biblioteca/Testi/tecnologie/egov.htm
Uno studio sull’architettura dell'informazione e scrittura nei siti dell'amministrazione pubblica




